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“What got you here..Won’t get you there”  หนทางในอดีตอาจไมใชเสนทางไปสูจดุมุงหมาย
ของอนาคต  คําพูดนี ้ฟงอยางผวิเผิน อาจไมมีความหมายระบุชัดเจนหรือใหขอคิดอะไรมากนกัใช
ไหมครับ  
เราลองมาดูอีกประโยคหนึง่ดีไหมครับ  “How Successful People Even Become More 
Successful” ผูที่ประสบความสําเร็จมาแลวจะสามารถประสบความสําเร็จมากยิง่ขึ้นไดอยางไร 
 
เร่ิมสนใจแลวใชไหมครับ ลองมาคุยถึงมุมมองและแนวคิด 
ในเรื่องภาวะผูนําของ Dr. Marshall Goldsmith กันตอนะครับ  
 

คําคมหรือประโยคที่คุณไดอานตอนตนนัน้เปนผลงานของ  
Dr. Marshall Goldsmith ซึง่ไดถูกขนานนามวาเปนผูนาํ 
และนักคิดหนึง่ในหาสิบคนที่มีผลงานในการพัฒนาผูนาํ โดย 
สมาคมผูจัดการแหงประเทศสหรัฐอเมริกาแปดปซอน นาทึ่งใชไหมครับ นอกจากนี ้Dr. Goldsmith
ยังถกูยกยองโดยหนงัสือพมิพ The Wall Street Journal วาเปนหนึง่ในสิบผูที่ใหความรูและ
แนวทางการพฒันาแกผูบริหารระดับสูงดวย  เขาไดรับคําชมอีกมากมายจากนติยสารตางๆ เชน
จากนิตยสาร Forbes เปนตน Dr. Goldsmith มีผลงานการเขียนหนังสือรวมอีกสิบแปดเลมซึ่ง
ไดรับความนิยมและประสบความสาํเร็จอยางมากมายทั่วโลก 
 

ผมขอกลาวถึงแนวคิดของ Dr. Goldsmith ที่วา “You are here.” หรือแปลเปนภาษาไทยวา “คุณ
อยูตรงนี”้  ถาเราอยูในหางสรรพสินคา ก็เปรียบเหมือนขณะที่เรากาํลงัยนือยูขางหนาแผนผังของ
หาง  ปกติบนแผนผังจะมีสัญลักษณหรือตัวหนังสือเขียนแสดงวาเราอยูตรงนี้ วัตถปุระสงคของ
สัญลักษณนัน้ก็คือไมใหเราหลงทิศนัน่เองใชไหมครับ และก็เพื่อใหเราคุนกับสถานทีห่รือตําแหนง
ของเราบนแผนที ่ เชื่อไหมครับวาบางคนม ีSense ในทิศทางดีมากๆ  ไปไหนก็ไมเคยจะหลงทาง
หรือหลงทิศเลย ในทางกลับกัน ก็มีบางคนเชนเดียวกนัซึง่มักจะหลงทางหรือหลงทิศอยูเปนประจาํ  
 

 

Leadership Q-NEWS: 

To all successful leaders who 
want to “take it to the next 
level” and get even better…
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จากการอุปมาอุปไมยนี้ ทําใหผมนกึถงึผูนาํซึ่งลืมวาตนอยูในตําแหนงใดและมีอิทธพิลกับคนรอบ
ขางอยางไร ผมขอยกตัวอยางของคุณพิทกัษ (นามสมมติุ) เพื่อใหเหน็ภาพชัดขึ้นนะครับ 
 
คุณพิทักษ (นามสมมุติ) เปนผูบริหารในบริษัทแหงหนึ่ง 
เขาประสบความสําเร็จมาดวยความสามารถและความขยัน 
อดทนของตน ซึ่งเขาไดเร่ิมเขาทาํงานตัง้แตตําแหนงเล็กๆใน 
บริษัทและไดพัฒนาตนเองจนถงึตําแหนงสูงสุดในบริษทัดวยความสามารถและประสบการณ 
ดังนัน้จึงไมมงีานสวนใดของบริษัทซึ่งเขาไมรูจักหรือไดสัมผัส 
โดยตรง  เขามบุีคลิกภาพที่กระตือรือรน มีพลังเหลือเฟอในทุกๆ 
ส่ิงทีท่ํา หรือทีเ่รามักเรียกกนัยอๆวาเปนคนไฮเปอรฯ  เขาชอบที่จะลงพืน้ที่ดวยตนเองเปนประจาํ 
และอดไมไดที่จะเสนอคําแนะนําอะไรตอมิอะไรมากมายใหกับพนักงานของตนอยูเสมอ ซึ่งใน
ความคิดของเขา  เขาเพยีงหวังดีและคิดวาเปนคําแนะนาํหรือการใหมุมมองที่แตกตางเพื่อให
พนกังานนําไปคิด และไปลองเปรียบเทียบดูเทานั้น  แตทวาคุณพิทกัษอยูในตาํแหนงผูบริหาร
ระดับสูง  โดยที่คุณพทิักษไมรูตัว  พนกังานของเขารอนรนและเขาใจวาเปนคาํสั่งใหแกงานแลวรีบ
แกงานกนัทนัที เมื่อเกิดเหตกุารณเชนนี้บอยๆ โดยที่ไมมีใครกลาบอกคุณพิทักษ ความมัน่ใจและ
ความกลาของพนกังานในการตัดสินใจก็นอยลง เพราะพวกเขามกัจะไดรับคําแนะนาํไปในทิศทาง
ที่ตางจากสิง่ทีท่ําอยูเสมอ 
 

ครับ เร่ืองนี้เปนตัวอยางสัน้ๆ ของผลกระทบของพฤติกรรมผูนําตอผูใตบังคับบัญชา  การที่เขามี
ตําแหนงสูงและลืมไปวาทุกคําพูดของเขามีผลกระทบตอความมัน่ใจและการตัดสินใจของพนักงาน
ของเขา ทําใหพนกังานของเขาขาดความมั่นใจไมกลาตัดสินใจ  คุณพทิักษเพียงแตอยากใกลชิด
และอยากแบงปนประสบการณใหกับพนักงานของเขา แตเพราะความสามารถของเขาที่ทกุคน
ยอมรับ พรอมตําแหนงอันสงูสงของเขาในบริษัท  พนักงานของเขากลบัมองตางไปวาเขากาํลังใช
การบริหารจัดการแบบลงรายละเอียดปลีกยอย (micromanaging) และบางคนก็เขาใจวาเปนการ
จับตาดูการทาํงานของพนักงานอยางใกลชดิเพื่อจับผิด คุณพิทักษอาจนึกไมถงึวาสิ่งที่เขาเคย
ปฏิบัติมาและประสบความสําเร็จนัน้อาจไมเหมาะสมแลวในบริบททีแ่ตกตางไป  
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Dr. Marshall Goldsmith ไดพูดถึงหลุมพรางอีกหลายอยางที่ผูนําควรทราบ และใหขอคิดวา “In 
which we learn how our previous success often prevents us from achieving more 
success.” 
 

ผมหวงัเปนอยางยิง่วา Newsletter ฉบับแรกฉบับนี้คงเปนประโยชนไมมากกน็อยสาํหรับผูอานนะ
ครับ AcComm & Image ยินดีรับใช  พรอมกันนี้ผมขอขอบคุณทานผูอานที่ไดสละเวลาอานและ
ติดตามผลงานของ AcComm & Image นะครับ 
 
 
 


